
1. BİRİM BİLGİLERİ 

1-Birim Hakkında Bilgiler 

1-İletişim Bilgileri. 

Hukuk Müşavirliği Kalite Güvence Komisyonu Başkanı:  

Zübeyde ÇELEBİ     : Hukuk Müşaviri 

E-posta                       : zcelebi@erciyes.edu.tr 

Adres                         : Erciyes Üniversitesi, Hukuk Müşavirliği 

Telefon                       : 0 352 437 52 58 

 

2-Tarihsel Gelişimi 

Geçtiğimiz yıl BİDR' de belirtildiği şekildedir.  

3-Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

Geçtiğimiz yıl BİDR' de belirtildiği şekildedir.  

6-Birimin Organizasyonel Şeması 

HUKUK MÜŞAVİRİ 

Av. Zübeyde ÇELEBİ  

ÖZEL KALEM 

Mehmet ÖZBEK 

AVUKATLAR 

Av. Fayıka BAŞOĞLU 

Av. Yasemin OCAK 

Av. Enes MURATOĞLU  

YAZI İŞLERİ BÜROSU 

Zekiye POLAT 

Kübra KELOĞLU 

Merve Nur OFLAZ 

 DAVA VE İCRA TAKİP BÜROSU 



Fevzi ÖZKAN 

Mehmet Cemal ASLAN 

 

2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ 

1. Kalite Politikası  

Birimimizde belirli aralıklarla yapılan toplantılarla kamu görevinin layıkıyla yapılması hususu 

üzerinde durularak, misyon ve vizyonumuza uygun şekilde artı ve eksilerin ortaya konulması, 

eksikleri gidermeye yönelik yöntemler geliştirilmesi ve ayrıca iyi yönlerimize yönelikte 

çalışanların takdir edilmesi ve motivasyonun sağlanması hedeflenmektedir. 

Birimimizde hukukun üstünlüğü çerçevesinde hukuki süreçleri kaçırmamaya öncelik verilerek, 

hak kaybına sebebiyet vermemek adına titiz bir çalışma düzeni oluşturulmuştur ve konuya 

ilişkin en üst amire bilgi sunumu yapılmaktadır.  

2. Birim Kalite Güvence Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri 

Birimimizde görev alan personellerin konularında uzman kişiler olması ve görevlerinin 

hassasiyet içermesi sebebiyle kaliteli hizmeti oluşturmak zorunludur. Bu durumu 

sağlayabilmek adına birimimizde adil ve denetimli bir çalışma düzeni kurulmuş olup, sistem 

dışına çıkılmamasına azami özen gösterilmektedir.   

3. Paydaş Katılımı 

Hizmetimizin eksiksiz bir şekilde işleyebilmesi için iç paydaşlarımızla uyum içinde çalışıp, iş 

alışverişinin sorunsuz bir şekilde yapılması hedeflenmektedir.   

3. EĞİTİM - ÖĞRETİM 

1- Programların Tasarımı ve Onayı 

2- Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi 

3-Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme 

4-Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma 

5-Eğitim-Öğretim Kadrosu 

6-Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler 

4. ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME ve TOPLUMSAL KATKI 

1-Birimin Araştırma Stratejisi ve Hedefleri 

2-Birimin Araştırma Kaynakları 

3-Birimin Araştırma Kadrosu 

4-Birimin Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi 

5. YÖNETİM SİSTEMİ 

1-Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı 

Geçtiğimiz yıl BİDR' de belirtildiği şekildedir.  

2-Kaynakların Yönetimi 

Geçtiğimiz yıl BİDR' de belirtildiği şekildedir.  



3-Bilgi Yönetimi Sistemi 

Geçtiğimiz yıl BİDR' de belirtildiği şekildedir.  

4-Birim Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi 

Geçtiğimiz yıl BİDR' de belirtildiği şekildedir.  

5- Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme 

Geçtiğimiz yıl BİDR' de belirtildiği şekildedir.  

6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

1-Sonuç ve Değerlendirme 

Geçtiğimiz yıl BİDR' de belirtildiği şekildedir.  

 


