1. BIRIM BILGILERI
1-Birim Hakkinda Bilgiler
1-Iletisim Bilgileri.

Hukuk Miisavirligi Kalite Giivence Komisyonu Bagkani:

Ziibeyde CELEBI  : Hukuk Miisaviri

E-posta : zcelebi@erciyes.edu.tr
Adres : Erciyes Universitesi, Hukuk Miisavirligi
Telefon 0352 437 52 58

2-Tarihsel Gelisimi

Gegtigimiz y1l BIDR' de belirtildigi sekildedir.
3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Gegtigimiz y1l BIDR' de belirtildigi sekildedir.
6-Birimin Organizasyonel Semasi

HUKUK MUSAVIRI

Av. Ziibeyde CELEBI

OZEL KALEM

Mehmet OZBEK

AVUKATLAR

Av. Fayika BASOGLU

Av. Yasemin OCAK

Av. Enes MURATOGLU

YAZI iSLERI BUROSU

Zekiye POLAT

Kiibra KELOGLU

Merve Nur OFLAZ

DAVA VE iCRA TAKIP BUROSU



Fevzi OZKAN

Mehmet Cemal ASLAN

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Kalite Politikas1

Birimimizde belirli araliklarla yapilan toplantilarla kamu gdrevinin layikiyla yapilmasi hususu
iizerinde durularak, misyon ve vizyonumuza uygun sekilde art1 ve eksilerin ortaya konulmasi,
eksikleri gidermeye yonelik yontemler gelistirilmesi ve ayrica iyi yonlerimize yonelikte
caligsanlarin takdir edilmesi ve motivasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.

Birimimizde hukukun tistiinliigii ¢ercevesinde hukuki siiregleri kagirmamaya oncelik verilerek,
hak kaybina sebebiyet vermemek adina titiz bir ¢alisma diizeni olusturulmustur ve konuya
iligkin en {ist amire bilgi sunumu yapilmaktadir.

2. Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Birimimizde gorev alan personellerin konularinda uzman kisiler olmasi ve gdrevlerinin
hassasiyet igermesi sebebiyle kaliteli hizmeti olusturmak zorunludur. Bu durumu
saglayabilmek adina birimimizde adil ve denetimli bir ¢alisma diizeni kurulmus olup, sistem
disina ¢ikilmamasina azami 6zen gosterilmektedir.

3. Paydas Katilm

Hizmetimizin eksiksiz bir sekilde isleyebilmesi icin i¢ paydaslarimizla uyum ig¢inde calisip, is
aligverisinin sorunsuz bir sekilde yapilmasi hedeflenmektedir.

3. EGITIM - OGRETIM

1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

2- Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

3-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
4-(")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma
5-Egitim-Ogretim Kadrosu

6-Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
1-Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

2-Birimin Arastirma Kaynaklar

3-Birimin Arastirma Kadrosu

A-Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
5. YONETIM SISTEMI

1-Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Gectigimiz y1l BIDR' de belirtildigi sekildedir.
2-Kaynaklarin Yonetimi

Gegtigimiz yi1l BIDR' de belirtildigi sekildedir.



3-Bilgi Yonetimi Sistemi

Gegtigimiz y1l BIDR' de belirtildigi sekildedir.

4-Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Gegtigimiz y1l BIDR' de belirtildigi sekildedir.

5- Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Gegtigimiz y1l BIDR' de belirtildigi sekildedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1-Sonug¢ ve Degerlendirme

Gegtigimiz y1l BIDR' de belirtildigi sekildedir.



